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igmalion, krol Cypru, zakochal sie w wyrzez-
bionym przez siebie posagu kobiety. Tak bar-

dzo pragnal, aby rzezba ozyla, ze w rezultacie
stalo sie zados¢ jego oczekiwaniom. Rzezba o imie-
niu Galatea przemienita si¢ w kobiete, ktérg Pigma-
lion wkrotce poslubil. To oczywiscie tylko piekny
mit, ktory w rzeczywisto$ci przejawia si¢ w postaci
samospelniajgcego sie proroctwa. Ma ono swoje do-
bre i zle strony.
Samospelniajace si¢ proroctwo, zwane tez efek-
tem Pigmaliona (dla oczekiwan pozytywnych) lub
Golema (dla oczekiwan negatywnych), polega na
tym, Ze nasze nastawienie, co do przebiegu zda-
rzen wplywa istotnie na ich bieg. Dzieje sie tak po-
przez system subtelnych sygnatéw wysylanych do
otoczenia. Na przyklad, spodziewamy sie, ze kto$
grzecznie i milo nas potraktuje. Nieswiadomie
robimy odpowiednia mine, méwimy okreslonym
tonem glosu i czesto (cho¢ nie zawsze) dostajemy
to, czego oczekiwaliémy — u$émiech po stronie roz-
moéwcy. Albo jesteSmy przekonani, ze przetozony
nie ceni naszych kompetencji. Mysélimy o tym, za-
stanawiamy sie co zlego szef ,na pewno” o nas my-
$li. T wreszcie, kiedy z nim rozmawiamy tracimy
pewnos¢ siebie, mowimy cicho, niezdecydowanym
glosem, wzrok wbijamy w podloge. Szef to widzi,
styszy i rzeczywiscie zaczyna zastanawiac sie, czy
aby na pewno mamy odpowiednie kompetencje.
Watpliwoséci pokazuje w gestach, stowach, tonie
glosu, postawie ciata.
Odczytujemy te sygnaly i kolo si¢ zamyka. Otrzy-
mujemy potwierdzenie tego, co sobie zatozylismy.
Inny przyktad: idziemy do urzedu z przekonaniem,
ze nie uzyskamy tam informacji. Z duzym praw-
dopodobienstwem mozemy oczekiwa¢, ze tak sie
stanie. Zupetnie nieSwiadomie postawg ciala, znie-

checeniem w glosie, nieprecyzyjnymi pytaniami
sprawimy, ze urzednik nie bedzie miat podstaw, by
udzieli¢ rzetelnych informacji. Chyba, ze $wiadom
roznych zachowan klientéw oraz pulapek zwigza-
nych z oczekiwaniami, dotrze do sedna sprawy,
mimo naszego nastawienia.

Eksperyment laboratoryjny

Jednym z badaczy, ktory zajmowal sie samospelniaja-
cym sie proroctwem byl Robert Rosenthal, psycholog
zglebiajacy procesy uczenia sie. W latach 60. ubiegle-
go wieku przeprowadzil on szereg eksperymentow,
najpierw w laboratorium, poézniej w naturalnym
srodowisku, ktore pokazaty, ze mozemy wpltywac na

Zagram role,
jaka mi napiszesz,

czyli o tym jak oczekiwania
stajq sie rzeczywistoscig

wyniki uczenia si¢ zwierzat i ludzi, niezaleznie od ich
predyspozycji. Dowiddt on, ze oczekiwania nauczy-
cieli moga mie¢ duzy wplyw na poziom inteligencji
i wyniki osiagane przez ucznidw, zwlaszcza w mlod-
szych klasach szkoly podstawowej, niezaleznie od
poczatkowych umiejetnosci dzieci.

W jednym z pierwszych eksperymentéw Ro-
senthal pozornie badal szczury — w rzeczywisto-
$ci badanymi zostali jego studenci. Poprosit ich,
aby nauczyli szczury poruszania sie w labiryncie.
Poinformowal, ze zwierzeta byly odpowiednio ho-
dowane - jedng grupe stanowily osobniki inteli-
gentne, druga — uznane za tepe. Szczury z grupy
zdolnych istotnie szybciej nauczyly sie wymaganej
umiejetno$ci. Rzecz jednak w tym, Ze nie byly spe-
cjalnie hodowane, a do grup przydzielono je loso-
wo. Réznica tkwita w informacji jaka uzyskali stu-
denci. Powodem odmiennych wynikéw nie byty
wiec cechy zwierzat, ale tendencyjne oczekiwania
ich opiekundw.
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Praktyka szkolna

Rosenthal postanowit wyjs$¢ z eksperymentem poza
laboratorium. Wraz ze swoim wspdtpracownikiem
Jacobsonem udat sie do jednej ze szkot podstawo-
wych. Przypuszczal, ze oczekiwania nauczycieli
w stosunku do uczniéw mogg mie¢ wplyw na osig-
gane wyniki. Powszechng bowiem praktyka w Sta-
nach Zjednoczonych bylo przeprowadzanie testow
inteligencji na poczatku edukacji, ktérych rezultaty
przedstawiane byty nauczycielom.

Wszystkim dzieciom w szkole rzeczywiscie zbada-
no iloraz inteligencji. Nauczyciele dostali jednak
informacje, Ze zastosowano test, ktéry prognozo-
wal przyszte sukcesy. Otrzymali oni liste uczniow
ze swoich klas, ktdrzy (rzekomo) uzyskali bardzo
wysokie wyniki. Na zakonczenie roku szkolnego
ponownie zmierzono dzieciom poziom inteligen-
cji. Srednio, dzieci wobec ktérych nauczyciele mieli
wyzsze oczekiwania zwigzane z rozwojem intelek-
tualnym, uzyskaly istotnie wiekszy wzrost ilorazu
inteligencji, niz te, ktorym (rzekomo) nie wrézono
wielu sukcesow. W rzeczywistoéci nazwiska na li-
$cie byly dobrane losowo. Poczatkowe predyspozy-
cje dzieci w kazdej z grup nie mialy takiego zna-
czenia, jak postawa nauczycieli. Efekt oczekiwan
zaznaczyl sie szczegdlnie wyraznie w mlodszych
klasach.

Warto dodag, ze pierwsze lata szkoly podstawowej
to czas, w ktorym w dziecku ksztaltuje sie poczucie
kompetencji. Dziecko nabiera przekonania, ze war-
to pracowac i ze sukces jest mozliwy lub wzrasta
w nim poczucie nizszo$ci.

W jednym z dalszych badan psychologowie prébo-
wali dociec, w jaki sposdb nauczyciele przekazujg
dzieciom swoje wyobrazenia o ich wigkszych zdol-
no$ciach. Ponownie nauczycielom powiedziano,
ze niektore dzieci sg bardziej btyskotliwe, chociaz
w rzeczywistoéci byly wytypowane losowo. Za-
rejestrowane nagrania pozwolily dostrzec pewne
subtelnosci w zachowaniu. Nauczyciele czedciej
usmiechali sie do uczniéw ,,blyskotliwych”, nawia-
zywali z nimi kontakt wzrokowy, przychylniej rea-
gowali na uwagi. Jak sie pozniej okazalo ci wtasnie
uczniowie, od ktorych wiecej oczekiwano, bardziej
lubili szkole, czesciej otrzymywali konstruktywne
uwagi, gdy popelniali bledy i wiecej pracowali od
innych uczniéw, aby osiagna¢ lepsze wyniki. Ocze-
kiwanie stato si¢ rzeczywistoscig.

Badania Rosenthala, aczkolwiek kontrowersyjne
pod wzgledem etycznym, majg olbrzymie znacze-

30

nie dla rozumienia proceséw edukacyjnych i dzia-
tann wychowawczych. Mylilby sie jednak ten, kto
uznalby ze rzecz dotyczy tylko nauczycieli. Nikt
z nas nie jest wolny od tego mechanizmu.

Praktyka codzienna

Jako rodzice réwniez prezentujemy okreslone postawy
wobec dzieci, faworyzujemy jedne, mniej uwagi zwraca-
my na inne. Wspieramy je w rozwoju, albo w pospiechu
zamykamy w ciasnych schematach: zdolnych, ale leni-
wych, bardzo odpowiedzialnych lub ignorantéw, wybitnie
inteligentnych lub ograniczonych. Zamiast udzielania in-
formacji opartych na faktach, przyklejamy etykiety, ktore
zaczynajg funkcjonowad jak samospelniajgce sie proro-
ctwo. Tym gorzej, gdy nasze oczekiwania sg negatywne.
Jezeli dziecko czesto styszy, ze jest leniwe i ograniczone,
to po pewnym czasie nawet nie prébuje podja¢ wysitku
i co wiecej, zaczyna tak o sobie mysle¢ i robi wszystko,
aby to przekonanie potwierdzi¢ - traci motywacje do
jakiegokolwiek dzialania i rzeczywiscie pracuje mniej.
Przerysowujac w druga strone — rodzinny geniusz moze
w rezultacie mie¢ problem z udzZwignieciem roli i nadziei
w nim poktadanych.

Samospelniajacego si¢ proroctwa do§wiadczamy tez wwie-
lu innych sytuacjach w domu, w pracy, w sklepie, w auto-
busie, w réznych instytucjach. Czesto wpisujemy innych
w okres$lone role lub sami gramy takie, jakich oczekujg od
nas inni: pojetnych lub nierozgarnietych, grzecznych lub
niegrzecznych, zrecznych lub niezdarnych, pracowitych
lub leniwych, atrakcyjnych lub nie, chorych i stabowitych
lub bardzo silnych i zdrowych, kompetentnych lub nie
- niezaleznie od tego jaki poziom umiejetnoéci w istocie
prezentujemy.

Praktyka wolnej woli

Chociaz nie wszystko podlega naszej woli, warto by¢
$wiadomym swojego wplywu na bieg zdarzen. Z jed-
nej strony, poprzez system przekonan i wynikajace
z nich zachowanie sami przyczyniamy sie do tego co
nas spotyka, z drugiej — podlegamy wplywom innych
0s0b, ktore tez majg pewne przekonania i oczekiwa-
nia wobec nas, a swoim zachowaniem powoduja,
ze gramy role jakie nam przydziela. Odrobina woli
i wiedzy, troche refleks;ji i ciekawos$ci pozwoli przeta-
mywa¢ schematy, lepiej rozumie¢ zachowanie swoje
iinnych oséb oraz czeéciej osigga¢ zamierzone cele.
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